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1. Tyrimo metodika

Sio tyrimo tikslas - i$siaiskinti Siauliy m. gyventojy ir moksleiviy poZiirj j e-
bilietg (e-pazyméjimg), su juo susijusias naudojimo patirtis ir likescius, papildomy
paslaugy, susijusiy su e-bilietu poreikj.

Tyrimas buvo atliekamas naudojant dvi duomeny rinkimo metodikas:
kokybinj tyrimg (fokusuotas grupines diskusijas) ir kiekybinj tyrimg (paslaugos
naudotojy apklausg tiesioginio interviu budu). Dviejy duomeny rinkimo metody
taikymas leido ir giliau suprasti paslaugos naudotojams kylancias problemas
kokybinio tyrimo metu, ir jvertinti nuomoniy, vertinimy, lukesCiy ir poreikiy
pasiskirstyma kiekybigkai, t.y. kiek jie yra badingi visiems Siauliy miesto gyventojams.

Kokybinio tyrimo metodika.

Tyrimas buvo atliekamas taikant fokusuotos grupinés diskusijos metoda. Jo metu
pagal iS anksto parengty scenarijy/gaires buvo vedamos diskusija su tyrime
dalyvaujanciais informantais. Tyrimu buvo siekta atspindéti visas e-bilieto naudotojy
ir potencialiy naudotojy grupes.

2017 m. lapkri¢io 30 d. buvo atliktos 4 fokusuotos grupinés diskusijos su
Siauliediais, kurie atitiko tokius kriterijus:

1. Suaugusieji miesto gyventojai, kurie nesinaudoja e-bilietu (Nesinaudojantieji).

Tai potencialls e-biliety naudotojai, kuriy nesinaudojimo priezastis ir galimus
poreikius buvo stengiamasi suvokti.

2. Siauliy m. bendrojo ugdymo mokykly vyresniyjy klasiy mokiniai, kurie

naudojasi e-bilietu (Moksleiviai).

3. Suaugusieji Siauliy m. gyventojai, kurie naudojasi e-bilietu (Vartotojai)

Siauliy m. bendrojo ugdymo mokykly mokiniy tévai, kuriy vaikai naudojasi e-
bilietu (Tévai).

Kiekvienoje fokusuotoje grupinéje diskusijoje dalyvavo nuo 8 iki 10 specialiai
atrinkty informanty. Diskusija vedé tyrimy agentlros projekty vadovas — diskusijos
moderatorius. Kiekviena diskusija truko apie 1 valandg. Buvo daromas visy diskusijy
audio jrasas. Ataskaitoje pateikiamy informanty citaty kalba — netaisyta.

Diskusijos scenarijus pateikiamas Sios ataskaitos priede Nr. 2.
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Kiekybinio tyrimo metodika.

Kiekybinis tyrimas buvo atliktas 2017 m. gruodzio ménesj. Jo metu tiesioginio
interviu ir internetinés apklausos bidu buvo apklausti 618 vyresniy nei 18 m. Siauliy
m. gyventojy ir 507 vyresniyjy (gimnaziniy) Siauliy m. mokykly mokiniai (jy amZius
15-18 m.).

Tyrimas reprezentuoja visus 19 m. ir vyresnius Siauliy m. gyventojus, kurie
patys arba jy vaikai naudoja e-bilietg, o taip pat — visus Siauliy m. bendrojo ugdymo
mokykly vyresniyjy klasiy moksleivius.

Maksimali statistiné suaugusiyjy gyventojy tyrimo rezultaty paklaida yra £3,9
proc., o moksleiviy tyrimo rezultaty paklaida yra *4,3 proc. (paklaidy lentelés
pateikiamos Priede Nr. 3).

Suaugusiyjy gyventojy atranka buvo atliekama tikslinés atrankos principu.
Visame mieste buvo atsitiktinai atrinktos visuomeninio transporto stotelés (viso 30
skirtingy stoteliy), kuriose buvo apklausiami visuomeninio transporto laukiantys
keleiviai. Apklausa buvo vykdoma jvairiomis savaités dienomis ir jvairiy paros metu
(iSskyrus naktj), kad j apklausg papulty kuo jvairesni respondentai. Tyrime buvo
naudojami atrankiniai klausimai, taigi, buvo apklausti tik tie gyventojai, kurie arba
patys naudojasi e-bilietu, arba juo naudojasi jy nepilnameciai vaikai. Tyrimg atliko 7
interviuotojai.

Moksleiviy apklausa buvo vykdoma internetu. Buvo sukurta internetiné
tyrimo anketa, kuri buvo jdéta j manoapklausa.lt puslapj. Nuoroda j Sig apklausg
buvo siunciama per elektroninius dienynus Siauliy m. mokykly gimnaziniy klasiy
moksleiviams. Nuorody i§siuntimu pasirpino Siauliy m. sav. $vietimo skyrius.

Tyrimo klausimynai pateikiami Sios ataskaitos Priede Nr. 1. Jie buvo sudaryti
tyrimo agenturos ir suderinti su tyrimo uzsakovu.
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Kiekybinio tyrimo apklaustyjy charakteristikos.
Tolesnése lentelése pateikiamos apklaustyjy respondenty charakteristikos.

Lentelé Nr. 1. Apklaustyjy suaugusiyjy Siauliy m. gyventojy charakteristikos

N Proc.

AmfZius

Iki 30 m. 82 13,3

31-40m. 168 27,2

41-50m. 206 33,3

51 ir daugiau m. 162 26,2
Lytis

Vyras 130 21,0

Moteris 488 79,0
Turi nepilnameciy vaiky

Neturi 294 47,6

Turi 324 52,4
Naudojasi e-bilietu®

Patys 476 77

Nepilnameciai vaikai 229 37
Lentelé Nr. 2. Apklaustyjy Siauliy m. moksleiviy charakteristikos

N Proc.

AmfZius

15m. 153 30,2

16 m. 163 32,1

17 m. 120 23,7

18 ir daugiau m. 71 14,0
Lytis

Vyras 166 32,7

Moteris 341 67,3

! Kai kurie respondentai e-bilietu naudojosi ir patys, ir jy vaikai juo naudojosi

5

»’ “ Sis dokumentas parengtas naudojant Europos Sajungos finansine parama. UZ $io
A "lte"cb . dokumento turinj atsako Siauliy miesto savivaldybés administracija. Jokiomis
Lat\(IJa‘leetUVa aplinkybémis negali bati laikoma, kad jis atspindi Europos Sajungos nuomone.



2. Kiekybinio tyrimo rezultatai

2.1. Bilieto naudojimas

Respondentai buvo klausiami, ar daznai naudoja e-bilietg. 54 proc. mokiniy
naudoja jj kiekvieng arba beveik kiekvieng dieng. Dar 20 proc. naudoja jj tik darbo
dienomis. 13 proc. — tik 2-3 kartus per savaite. 36 proc. suaugusiy SiaulieCiy teigia
naudojg bilietg kiekvieng arba kiekvieng dieng. Mazdaug po lygiai (16 ir 18 proc.)
naudoja jj tik darbo dienomis arba 2-3 kartus per savaite. Nemaza dalis (21 proc.)
naudoja bilietg reciau nei kartg per savaite.

Diagrama Nr. 1. E-bilieto naudojimo daznis

7,1
AL | Kiekvieng arba beveik
kiekvieng dieng
9,5 Tik darbo dienomis
19,9
| 2-3 kartus per savaite
16,2 1 kartg per savaite
Reciau nei kartg per
savaite
Suaugusieji Mokiniai

KLAUSIMAS: Ar daznai naudojate e-bilietg/e-pazyméjimg vaziuoti visuomeniniu transportu?

Daugiau nei puseé visy apklaustyjy moksleiviy (54 proc., Zr. diagramg Nr. 2)
naudoja 30 dieny bilieta. 31 proc. dazniausiai naudoja vienos kelionés apmokéjima.
Taip pat nemazai (16 proc.) moksleiviy naudojasi 30 dieny bilietu, galiojanciu tik
darbo dienomis.

O tarp suaugusiyjy naudotojy populiariausias yra vienos kelionés
apmokéjimas (tai dazniausiai daro 50 proc. apklaustyjy). 22 proc. naudojasi 30 dieny
bilietu, o 11 proc. — 30 dieny, galiojanciu tik darbo dienomis. Kiti biliety tipai yra
gerokai maziau populiarus.
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Diagrama Nr. 2. DaZniausiai naudojamo e-bilieto tipas

Suaugusieji Mokiniai
Vienos kelionés (apmokéjimas i$ e-piniginés) 50 31
Vienos dienos 3 3
7 dieny 2

14 dieny 1 1

30dieny 22 54

30dieny, galiojantis tik darbo dienomis 11 16

3 meénesiy 1 1
6 ménesiy 5 1
Sunku pasakyti, neZinau 11 3

KLAUSIMAS: Kokio tipo bilietus dazniausiai naudojate?

26 proc. apklaustyjy teigé, kad jiems (arba jy vaikui, kuris naudojasi e-bilietu)
galioja 50 proc. nuolaida.

Diagrama Nr. 3. Gaunamos nuolaidos

65,4

5,5 00 32
[ ’ ——
Ne, negalioja Taip, galioja, Taip, galioja Taip, galioja NeZinau
bet neZinau 50 proc. 80 proc.
kokia nuolaida nuolaida

KLAUSIMAS: Ar jums galioja kokia nors nuolaida vieSojo transporto bilietui?

Daugiau nei 80 proc. apklaustyjy tiek suaugusiyjy, tiek moksleiviy tenkina
dabartiniai biliety tipai (diagrama Nr. 4). 5 proc. suaugusiyjy ir 3 proc. moksleiviy
teigé, kad norétysi ir kity varianty. Daugiausiai buvo minima, kad vaikams bilietas
galéty bati visai nemokamas. Keletas respondenty sakeé, kad jiems tikty metinis
bilietas (ypac jei jis bty pigesnis).
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Diagrama Nr. 4. Esamy bilieto tipy pakankamumas

m NeZinau, sunku
pasakyti, neturiu
nuomoneés

m Siuo metu esantys ne
visiskai tenkina,
noreétysi ir tokio
varianto

M Visiskai tenkina tie,
kurie yra Siuo metu

Suaugusieji Mokiniai

KLAUSIMAS: Ar tie biliety variantai, kurie yra Siuo metu galimi, tenkina? Jei ne, kokiy noréty?

Absoliuti dauguma moksleiviy, pildanciy bilietg patys, daro tai internetu (zr.
diagramg Nr. 5). Tuo tarpu, tik 10 proc. suaugusiyjy bilieto naudotojy papildo jj
internetu, o absoliuti dauguma daro tai fizinése papildymo vietose.

Diagrama Nr. 5. Bilieto pildymo budas

m Nezinau, bilietg papildo
kiti Seimos nariai

M Fizinése papildymo
vietose (parduotuvése)

M Internetu busturas.|t
svetaingje

Suaugusieji Mokiniai

KLAUSIMAS: Kokiu bGdu dazniausiai pildote e-bilietg?
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2.2. E-bilieto paslaugos vertinimas

Dauguma bilieto naudotojy vertino jo pildymo patoguma gerai (zr. diagrama
Nr. 6). Net 70 proc. suaugusiyjy pildymo patogumg jvertino 4 arba 5 balais. Taip
vertinusiy moksleiviy buvo Siek tiek maziau — 57 proc. Daugiau moksleiviy (beveik 15
proc.) nei suaugusiyjy (11 proc.) vertino $j aspektg blogai.

Diagrama Nr. 6. Bilieto pildymo patogumo vertinimas

Mokiniai 58 9,4 26,6 29,6 27,8 1,5

Suaugusieji  16,4%4,6 16,1 23,7 47,0 2,3

1 - labai nepatogu m2 m3 = 4 =5 - |abai patogu  NeZinau

KLAUSIMAS: Ar patogu papildyti bilietg? Jvertinkite patoguma 5 baly skaléje, kur 1 reiskia ,labai
nepatogu“, o 5 —, labai patogu”.

Ketvirtadalis apklaustyjy (tiek moksleiviy, tiek suaugusiyjy) teige, kad jiems
baty patogu pildyti bilieta kitais nei dabar prieinama bldais (Zr. diagrama Nr. 7). Taip
teigusieji buvo prasomi nurodyti, kokiais budais jiems buty patogiau pildyti e-bilieta.

Absoliuti dauguma suaugusiyjy teigé, kad jiems tiesiog reikéty daugiau
parduotuviy (ir kity fiziniy viety), kur tai baty galima padaryti. Taip pat buvo
nurodoma, kad bity patogu papildyti pa¢iame autobuse. Be to respondentai minéjo
ir tokius budus, kaip internetiné bankininkysté, mobilus telefonas, ,Perlo” terminalai.
Nemaza dalis respondenty teigé, kad dabartinis pildymas internetu yra labai
sudétingas, o fizinése vietose — |étas.

Mokiniai be Siy pageidaujamy papildymo budy, minéjo ir mokykla,
kurioje jiems blty patogu pasipildyti e-biliets.
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Diagrama Nr. 7. Poreikis kitiems pildymo bludams

Suaugusieji Mokiniai

" Ne,
neblty

m Taip,
baty

KLAUSIMAS: Ar baty aktualu papildyti bilietg kitais bldais? Jei taip, kokiais?

Tik 11 proc. moksleiviy ir 29 proc. suaugusiyjy bilieto naudotojy teigé, kad
papildymo viety visiskai pakanka. Kiti teigé, kad jy galéty bati ir daugiau, o apie 40
proc. tiek vieny, tiek kity buvo kategoriski, kad jy reikia daugiau (Zr. diagramg Nr. 8).

Diagrama Nr. 8. E-bilieto papildymo viety poreikis

5,1

Nezinau

m Pakanka, daugiau tikrai
nereikia

= Galéty bati ir daugiau,
nors néra visiskai
blogai

M Ne, tikrai reikéty jy
daugiau

Suaugusieji Mokiniai

KLAUSIMAS: Ar pakanka viety, kur galima papildyti e-bilietg?
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Taip pat dauguma suaugusiyjy naudotojy ir moksleiviy teigé, kad reikéty
daugiau viety, kur baty galima jsigyti e-bilietg (Zr. diagramg Nr. 9).

Diagrama Nr. 9. E-bilieto jsigijimo viety poreikis

H Taip

m Neturiu nuomoneés

Suaugusieji Mokiniai

KLAUSIMAS: Ar reikéty daugiau viety, ne tik autobusy stotyje, kur galima baty jsigyti e-bilieta?

Beveik 9 i§ 10 vartotojy teigé, kad bilietu naudotis yra paprasta arba labai
paprasta (Zr. diagramg Nr. 10). Tik nedidelé dalis apklaustyjy jvertino naudojimo
sudétinguma kaip vidutinj ir vos keli — kaip sudétingg arba labai sudétinga.

Diagrama Nr. 10. Naudojimo paprastumo vertinimas

M 1 - labaisudétinga m2 m3 4 m5 - [abai paprasta  NeZinau

KLAUSIMAS: Kaip jus vertintuméte naudojimosi e-bilietu paprastuma? Jvertinkite paprastuma 5 baly
skaléje, kur 1 reiskia ,labai sudétinga”, o 5 — ,labai paprasta”“.
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Truputj prasciau buvo vertinamas jo naudojimo patogumas, bet iS esmés tai
taip pat neatrodo kaip rimta problema naudotojams (zr. diagramg Nr. 11). Daugiau
tokiy, kurie patoguma vertino vidutinisSkai, buvo tarp moksleiviy.

Diagrama Nr. 11. Naudojimo patogumo vertinimas

Mokiniai 2)8,8 8,6 24,8 59,1 1,7

Suaugusieji 1§095,5 20,4 67,8 3,4

1 - labai nepatogu m2 m3 = 4 =5 - labai patogu = NeZinau

KLAUSIMAS: Kaip jis vertintuméte naudojimosi e-bilietu patoguma? Jvertinkite 5 baly skaléje, kur 1
reiskia ,labai nepatogu”, o 5 —,labai patogu”.

O stai informacijos apie e-bilietg prieinamumas buvo jvertintas Siek tiek
prasciau (Zr. diagramag Nr. 12). Daugiau nei trec¢dalis moksleiviy ir beveik ketvirtadalis
suaugusiyjy naudotojy teigeé, kad informacijg gauti yra vidutiniskai sunku arba sunku.
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Diagrama Nr. 12. Informacijos prieinamumo vertinimas

Mokiniai

- labai sunku m2 m3 4 m5-labailengva = NeZinau

KLAUSIMAS: Ar lengva gauti informacija, kaip elgtis jvairiose situacijose (papildyti, aktyvuoti, pazymeéti
bilietg ir pan.)?

Bendrai paslaugg kaip labai gerg ar gerg vertino apie 80 proc. jos naudotojy
(Zr. diagramg Nr. 13)

Diagrama Nr. 13. Bendras paslaugos kokybés vertinimas

38,8 -,5
_5,0

- labai blogai m2 m3 4 m5-labaigerai  NeZinau

Mokiniai

Suaugusieji

KLAUSIMAS: Kaip apskritai vertinate Sios paslaugos kokybe? Jvertinkite 5 baly skaléje, kur 1 reiskia
,labai blogai“, 0 5 —, labai gerai“.
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2.3. Papildomy paslaugy poreikis

Respondentai buvo klausimai, kokios papildomos paslaugos, funkcijos jiems
atrodyty reikalingos e-biliete. Daugiausiai suaugusiyjy respondenty (beveik po 40
proc.) nurodé, kad jie noréty su e-bilieto kortele gauti nuolaidy paslaugy ir viesSojo
maitinimo jstaigose, o taip pat naudotis Sia kortele vieSojoje bibliotekoje (Zr.
diagramg Nr. 14). Taip pat nemazai respondenty patikty, jei kortele baty galima
apmoketi uz kultlros objekty lankymg, apmokéti uz taksi paslaugas ir automobilio
parkavimg. Taip pat jdomi baty dviraiy nuomos paslauga. Maziausiai aktuali
paslauga bty komunaliniy mokesCiy apmokéjimas ir galimybé mokéti uz vaiko
maista mokykloje.

Diagrama Nr. 14. Papildomy paslaugy poreikis. Suaugusieji

Galimybé i$sinuomoti dviratj Siauliuose 21

Galimybé apmoketi uz taksi paslaugas _ 19 _ 1

7
Galimybé apmoketi uz komunalines paslaugas _

kortele - = 18

Galimybé gauti nuolaidas paslaugy, vieSojo _
maitinimo ir kitose vietose 22 _ 16

Galimybé naudotis miesto vieSosios bibliotekos _
paslaugomis su ta pacia kortele Z2 _ 3

Vaiko jéjimo/iséjimo j/is mokyklg (-os) _
registracija kortele - 21 21
Galimybé apmokeéti uz kultiros objekty _ 24 _ E
(muziejy, teatry ir pan.) lankyma
Galimybé apmokéti uz automobilio parkavimag _

22 s 1

Siauliuose

Galimybé apmoketi uz vaiko maistg mokykloje - 25 _ 17

W Tikrai reikéty Galbt reikéty
m Nereikéty NeZino, neturi nuomonés

1

KLAUSIMAS: AS jums perskaitysiu keletg papildomy galimybiy/paslaugy, kurios galéty bati jtrauktos j
e-bilieto kortele? Pasakykite, ar jums tokia paslauga/galimybé bty reikalinga, ar ne?

Moksleiviams taip pat baty aktualiausios tos pacios papildomos paslaugos,
funkcijos, t.y. nuolaidos suteikiamos su kortele, o taip pat galimybé naudotis
vieSosios bibliotekos paslaugomis (zr. diagramg Nr. 15). Taip pat jdomi bty galimybé
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su kortele nuomotis dviracius bei sumoketi uz kulttros objekty lankyma. MaZiausiai

jdomi funkcija — fiksuoti jéjimg arba iSéjimg iS mokyklos.

Diagrama Nr. 15. Papildomy paslaugy poreikis. Moksleiviai

Galimybé i$sinuomoti dviratj Siauliuose

Galimybé gauti nuolaidas paslaugy, viesojo
maitinimo ir kitose vietose

Galimybé naudotis miesto viesSosios
bibliotekos paslaugomis su ta pacia kortele
Jéjimo/iséjimo j/is mokyklg (-os) registracija
kortele
Galimybé apmokéti uz kultiros objekty
(muziejy, teatry ir pan.) lankyma
Galimybé apmokéti uz automobilio
parkavima Siauliuose

Galimybé apmokéti uz maistg mokykloje

W Tikrai reikéty
m Nereikéty

M Galbut reikéty
NeZino, neturi nuomonés

KLAUSIMAS: AS jums perskaitysiu keletg papildomy galimybiy/paslaugy, kurios galéty bati jtrauktos j
e-bilieto kortele? Pasakykite, ar jums tokia paslauga/galimybé bty reikalinga, ar ne?

 interreg E

Latvija-Lietuva

Europon eganines peros o

dokumento turinj
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2.4, Pagrindinés kiekybinio tyrimo iSvados

Dazniausiai yra naudojami 30 dieny arba vieno vaZiavimo bilietai. Visi kiti
biliety tipai yra naudojami labai retai, o daugumai naudotojy pakanka egzistuojanciy
biliety tipy. Taciau respondentai iSreisSké nuomone, kad bty galima papildyti biliety
tipus ilgesnio nei 30 dieny laikotarpio bilietais.

Tiek papildymas internetu, tiek papildymas fizinése vietose yra daznai
naudojamas. Nors dauguma naudotojy iS principo Sie variantai tenkina, vis tik buvo
iSreikstas ir pageidavimas dél papildomy bldy, viety. Tarp daZniausiy pasitlymuy:
internetiné bankininkyste, mobilus telefonas, autobusas, mokykla,
,Perlo” terminalai.

Absoliuti dauguma bilieto naudotojy noréty, kad fiziniy papildymo viety buty
daugiau: visy pirma parduotuviy ir kiosky. Tai yra suprantama kaip viena pagrindiniy
e-bilieto problemy. Tas pats pasakytina ir apie bilieto jsigijimo vietas — jy, anot
respondenty, reikia daugiau.

Dauguma naudotojy bilieto naudojimo patogumg, paprastumg ir bendrg
paslaugos kokybe vertino gerai ir labai gerai. Tik informacijos prieinamumas buvo
vertintas truputj prasciau (nors irgi neblogai).

Dauguma paslaugos naudotojy entuziastingai reagavo | galimas naujas
paslaugas, e-bilieto funkcijas. Ypa¢ daug pritarianciy galimybei gauti nuolaidas,
naudoti kortele vieSojoje bibliotekoje, taip pat apmokéjimui uz kulttros objekty ar
renginiy jéjima. Pritarimo iS gyventojy sulaukeé ir parkavimo apmokéjimo funkcija,
dviraciy nuoma su e-bilietu bei taksi paslaugos apmokéjimas.
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3. Kokybinio tyrimo rezultatai

3.1. Bilieto naudojimas ir patirtys

Tyrime dalyvave Siauliy gyventojai, kurie naudojasi vie$ojo transporto e-
bilietu nurodé, kad pats jo naudojimas yra gana paprastas. Pagrindiné prieZastis juo
naudotis — galimybé pigiau mokéti uz vieSojo transporto paslaugas. Jokiy kity
priezasCiy, skatinanciy naudotis Sia paslauga nei jo turétojai, nei tie, kurie juo
nesinaudoja, nurodyti negaléjo.

Dauguma besinaudojanciyjy nurodé, kad naudotis e-bilietu verta, jei
reguliariai naudojiesi vieSuoju transportu. Taciau tais atvejais, kai vieSuoju transportu
naudojamasi retai, bilietas nelaikomas patogiu naudotis — jj nepatogu pildyti, keblu
Zymeti.

»Elektroninis bilietas — paprascCiau: pasipildai ir vaZinéji. Mokykla duoda bilietq
ir tada tik pildai.” (Tévai)

,Patogu, kad jis sujungtas su mokinio paZymejimu, maZiau korteliy reikia
nesiotis.” (Tévai)

,Labai komplikuotas jo jsigijimas ir pildymas. Zyméti nepatogu, kiekvieng
kartq sausakimsam autobuse.” (Vartotojai)

,Kadangi negalima jo pasipildyti is anksto, tai nepatogu, nes neZinai kada jo
prireiks ir susiplanuoti pildymq tada sunku. Jeigu papildai ir neaktyvuoji bilieto per
kelias dienas nuo pildymo — pinigai dingsta ir vazZiuoti nebegali.“( Nenaudojantieji)
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3.2. Paslaugos trakumai

E-bilieto papildymas ir Zyméjimas nurodomos kaip dvi esminés problemos,
mazinancios paslaugos patrauklumag i$ esmés.

Kaip problematiskiausig e-bilieto aspektg, dauguma respondenty - tiek
besinaudojantys, o ypac nesinaudojantys - nurodé jo papildymo procedura.

1. Mazas e-bilieto pildymo viety skaiCius mieste. Labai triksta galimybés
pildyti, jsigyti bilietus spaudos kioskuose.

2. Neretai pasitaikancios pildymo klaidos, kai, papildzius parduotuvéje ir jlipus j
autobusa, paaiskéja, kad e-bilietas nepapildytas. Dél to tenka saugoti Cekius,
pakartotinai vykti j pildymo vietg ar autobusy stotj, rasyti prasymus, palikti
bilietg tiekéjui ir laukti, kol tiekéjas iStaisys klaidg. Visg tg laikg uz vaziavima
vieSuoju transportu tenka mokéti brangiau, nei buvo planuota perkant
ménesinj bilieta.

Nesinaudojantys paslauga tiki, kad vienintelis badas papildyti bilietg — atvykus j
ribotg skaiCiy parduotuviy ar centrine autobusy stotj. Taip pat tikima, kad jsigyti
meénes;j galiojantj bilietg galima tik pirmomis ménesio dienomis.

Nesinaudojantieji nezino, ar yra galimybé jsigyti e-bilietg, galiojantj, pavyzdziui,
30 dieny ir galiojantj nuo jo pazyméjimo datos, nepriklausomai, ar tai yra pirma
kalendorinio ménesio diena.

Siaulie¢iams triksta informacijos apie galimybes pildyti e-bilietg internetu.
Dauguma vartotojy nurodo, kad pats pildymo procesas sudétingas ir neintuityvus.
Vartotojams sudétinga susigaudyti sistemoje.

Besinaudojantys e-bilietu nurodo, kad labai nepatogu, jog internetu papildytas
bilietas pradeda galioti tik praéjus 24 valandoms nuo jo papildymo, kai papildytas
prekybos centre pradeda galioti netrukus.

Nesinaudojantys e-bilietu yra jsitikine, kad jo papildyti internetu negalima is viso.
Su tuo susijes nepasitenkinimas, kad yra tik kelios vietos, kur jj galima pildyti - trys
prekybos centrai ir autobusy stotis.

»Reikia eiti j parduotuve arba autobusy stotj. Ménesio pirmg dieng ten eiléje
kazkada 3 valandas stovéjau. Dar visokios bobutés eina ir praso, kad jas be eilés
uZleisty, nes jos negali stovéti.” (Moksleiviai)

»Mano vaikas turi eiti iS mokyklos j prieSingg puse negu namo, kad papildyty
tq bilietq. Tai sugaista kokj pusvalandj tam.” (Tévai)
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»Pildymo punktas dirba tik nuo astuoniy, o jeigu astuntq turi bati darbe, tai
menesio pirmg dieng turi pirkti bilietq is vairuotojo, nes negali papildyti jo iki
astuoniy.” (Nenaudojantieji)

»Per internetq nepatogu — toje sistemoje nejmanoma susigaudyti.” (Tévai)

»Moksleivio paZyméjimo negalima papildyti internetu, nepatogu, kad reikia
eiti j parduotuve. Vaikai turi specialiai eiti.” (Tévai)

,Negali nusipirkti nuo pusés ménesio: jeigu pirksi bilietq po 16 dienos, tai tq
menesj jau negalési vaZinéti, tavo bilietas galios tik nuo kito ménesio 1
dienos.” (Nenaudojantieji)

Kita labai daznai minéta problema — bilieto Zyméjimo procediira autobuse.
Respondentai nurodeé, kad nepatogu, kai ménesinj bilietg tenka Zyméti kaskart jlipus i
autobusa.

,Reikia kiekvieng kartg paZymeéti jlipus. Jeigu nepaZymi, kontrolei nerodo, ar
papildyta, ar ne. Praso nueiti pasiZyméti ir tik tada jie mato. Labai nepatogu
kiekvienqg kartqg Zymeéti — ypac kai daug Zmoniy, reikia grastis, ne is karto suveikia tas
Zymeéjimas — visas vyksta letai, Zmones pyksta.” (Vartotojai)

,Man taip vienq kartq sukeité bilietus. Perdaviau, kad paZymety, nes buvo
sausakimsa. O, kai grqgZino, as nepastebéjau. Vazinéjau kurj laikqg, net pildZiau jj, o
paskui kontrolé islaipino, sako ne su savo vaZinéji ir davé baudq. Tik tada ir suZinojau.
Buvo labai apmaudu, nes as ir Zyméjau, ir pildZiau jj.“ (Vartotojai)

Respondentai nurodo, kad papildzZius internetu, yra labai nepatogu aktyvuoti
bilietg autobuse. Pageidaujama, kad jis bty aktyvuojamas taip pat, kaip ir papildzius
prekybos vietose.

»AS maciau, kaip Zmogus priglaudé prie ekrano ir neveiké. Ir tada vairuotojas
jam pasakeé, kad reikia jj ten jstatyti ir paZymeéti ,,aktyvuoti” ir tada vél perbraukti.
Nesgmoné kazZkokia.” (Vartotojai)

Nesinaudojantys e-bilietu nuolatos neZino apie galimybe atkurti pamesto
bilieto turinj, o nuolatos besinaudojantys e-bilietu yra kreipesi j tiekéjg ir atklre
pamesty ar pavogty biliety galiojimg, nors nurodé, kad tai uztrunka.

JJeigu pameti, tai  prapuola tavo bilietas. Reikia pirkti
naujq.” (Nenaudojantieji)

,Buvo, kad pamete kolegé. Tai reikeéjo rasyti prasymgq ir perkéele bilietq j naujq
kortele. Tik palaukti reikéjo ir tuo metu pirko iS vairuotojo bilietélius. Bet kai
nuolatinis, tai vis tiek apsimoka.” (Vartotojai)

Siekiant stiprinti paslaugos Zinomumag reikalinga tiksliné komunikacija apie
visus galimus e-bilieto variantus (1 dienos, 30 dieny, 1 ménesio ir pan.), bei aiSkesnés
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instrukcijos, kaip e-bilietas gali bati pildomas internetu, kaip elgtis praradus e-bilietg

ir t.t.

3.3.

Pageidaujamos papildomos paslaugos

Vertindami bendrai, respondentai prastai atsiliepé apie vieSojo transporto

paslauga Siauliuose. Prastas vertinimas kyla dél:

Netolygiai sudélioty tvarkarasciy, kai ta pacia marsruto atkarpa vaZiuojantys
skirtingy marsruty autobusai atvaZiuoja vienu metu, o po to ilgesnj laika
neatvaziuoja joks autobusas ir tenka laukti stoteléje.

Kontrolés metu autobusas stovi ir taip atsilieka nuo grafiko: keleiviai véluoja,
nespéja j kitus autobusus, jei reikia persésti.

Piko metu vazZiuoja ,trumpi“ autobusai, todél juose susidaro keleiviy spustys,
o tai apsunkina jlipima, iSlipima, e-bilieto Zyméjima.

Vairuotojy iSvaizda nereprezentatyvi, apranga neretai netvarkinga, jie prastos
nuotaikos, pikti.

Vietoj nurodyto ZemagrindZio autobuso atvaZiuoja jprastas, j kurj su
nejgaliojo ar kudikio véziméliu jlipti nejmanoma net su kity Zmoniy pagalba.
Autobusai daznai vaZiuoja ne pagal grafika.

Transporto stotelés nepritaikytos prie realiy keleiviy srauty, autobusai
sustoja ne Salia pagrindiniy objekty, o pusiaukelése, nuo sustojimo tenka
gerokai paeiti.

Nepatogus marsrutai, net trumpose atkarpose tenka kelis kartus perseésti.
Néra autobusy juostos, todél piko metu tenka ilgai vaZiuoti bendrame
transporto sraute.

Tokiame kontekste e-bilietas matomas kaip prastai organizuotos paslaugos dalis

ir jj sieti su kitomis (nesusijusiomis su pavézéjimu) paslaugomis vartotojui nesinori.

Pageidaujamos papildomos paslaugos e-biliete:

Jtraukti j aptarnaujamy marsruty sgrasg tuos, kuriuos Busturas aptarnauja
Siauliy apskrityje, pvz.: Siauliai-Bubiai.

Suteikti nuolaidas maitinimo ar pramogy paslaugoms — kino teatrams,
kavinéms — kurie yra ne tik Siauliuose, bet ir kituose miestuose.

Jaunesnio amziaus respondentai pageidavo, kad e-bilietui baty sukurta mobili
aplikacija - bilieto atitikmuo, kur blty galima Zyméti bilieta. Jie sitlé susieti jj
su TRAFI programéle, kuria Siuo metu naudojasi.

Moksleiviy tévai pageidauty, kad e-bilietu buty galima apmokéti vaiky
maitinimasi mokykloje, tuo paciu ribojant vieno pirkimo sumg, blokuojant tam
tikry produkty pirkima.
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e Registracija jéjus j mokyklg, buvimo vietos nustatymas.

e Apmokéjimas uz apsilankyma kultlros objektuose, sitilant augancias nuolaidas
uz apsilankyma kiekviename tolesniame objekte, pvz.: uz antrg muziejy 20%
nuolaida, uz trecig - 40%, ketvirtas — nemokamai.
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3.4. Pagrindinés kokybinio tyrimo iSvados

E-bilieto papildymas ir Zymeéjimas nurodomos kaip dvi esminés problemos,
mazinancios paslaugos patrauklumg iS esmés. Kaip problematiskiausias e-bilieto
aspektas nurodoma jo papildymo procedira.

Siaulie¢iams triksta informacijos apie galimybes pildyti e-bilietg internetu.
Dauguma vartotojy nurodo, kad pats pildymo procesas sudétingas ir neintuityvus,
sunku susigaudyti sistemoje.

Bilieto Zyméjimo procedira paciame transporte taip pat yra nepatraukli
respondentams. Nurodoma, kad nepatogu, kai ménesinj bilietg tenka Zyméti kaskart
jlipus i autobusa.

Vertindami bendrai, respondentai prastai atsiliepé apie vieSojo transporto
paslaugg Siauliuose. Tokiame kontekste e-bilietas matomas kaip prastai organizuotos
paslaugos dalis ir jj sieti su kitomis (nesusijusiomis su pavézéjimu) paslaugomis
vartotojui nesinori.

Siekiant stiprinti paslaugos Zinomuma, reikalinga tiksliné komunikacija apie
visus galimus e-bilieto variantus (1 dienos, 30 dieny, 1 ménesio ir pan.) bei aiSkesnés
instrukcijos, kaip e-bilietas gali biti pildomas internetu, kaip elgtis praradus e-biliets.

Vartotojai i$ esmés pozityviai Zitréty j daugelj papildomy paslaugy ar funkcijy
e-biliete. Todél naujy paslaugy atsiradimas tikrai yra svarstytinas bilieto plétros
budas.
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ISvados

Reikalinga suteikti daugiau ir aiSkesnés informacijos e-bilieto naudotojams
apie jvairias su bilieto naudojimu (registravimu, Zymeéjimu, papildymu (ypac
internetu) ir pan.) susijusias situacijas. Dabartiné komunikacija néra pakankamo
lygmens. Dazniausiai nepasitenkinimas bilieto kokybe kyla iS nesupratimo kaip juo
reikia naudotis (ypac jei kyla nestandartinés situacijos). Naudojimo paprastinimas ir
aiski komunikacija pasitenkinimg leisty padidinti.

Absoliuti dauguma bilieto naudotojy noréty, kad fiziniy papildymo viety buty
daugiau: visy pirma parduotuviy ir kiosky. Tai yra suprantama kaip viena pagrindiniy
e-bilieto problemy. Tas pats pasakytina ir apie bilieto jsigijimo vietas — jy, anot
respondenty, reikia daugiau. Dabartiné situacija daugumos vartotojy nuomone yra
netinkama ir tai kelia nepasitenkinima paslauga.

Dauguma paslaugos naudotojy entuziastingai priimty galimas naujas
paslaugas, e-bilieto funkcijas. Ypa¢ daug pritarianciy galimybei gauti nuolaidas,
naudoti kortele vieSojoje bibliotekoje, taip pat apmokéjimui uz kulttros objekty ar
renginiy jéjima. Pritarimo iS gyventojy sulauké ir parkavimo apmokéjimo funkcija,
dviradiy nuoma su e-bilietu bei taksi paslaugos apmokéjimas. Taigi, svarstytina bilieto
funkcijy plétra.

Bilieto naudotojai nurodé ir kelety idéjy, kurios galéty biti papildomai

jgyvendinamos, pleciant e-bilieto funkcionaluma:

e Jtraukti j e-bilietu aptarnaujamy marsruty sarasg tuos, kuriuos Busturas
aptarnauja Siauliy apskrityje.

e Jaunesnio amziaus respondentai pageidavo, kad e-bilietui baty sukurta mobili
aplikacija - bilieto atitikmuo, kur buty galima zyméti bilieta.

e Moksleiviy tévai pageidauty, kad e-bilietu buty galima apmokéti vaiky
maitinimasi mokykloje tuo paciu ribojant vieno pirkimo suma, blokuojant tam tikry
produkty pirkima.
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Priedas Nr. 1. Kiekybinio tyrimo klausimynai

KLAUSIMYNAS SUAUGUSIEMS

Sveiki,

Siuo metu atliekame Siauliy m. gyventojy apklausa apie elektroninio bilieto (toliau e-bilietas)
ir elektroninio moksleivio pazyméjimo naudojima ir vertinima. Si apklausa yra anonimiska,
t.y. jusy atsakymai bus analizuojami tik apibendrintai, kartu su kity 500 Siaulieciy atsakymais.
Apklausa uztruks iki 10 minuciy.

1. Arjis arba kartu su jumis gyvenantis vaikas naudojatés e-bilieto arba e-
pazyméjimo (elektroninio moksleivio pazyméjimo) paslauga Siauliy mieste?
GALIMI KELETAS ATSAKYMY

Ne, nesinaudojame (neturime) né vienu is Siy dalyky

Naudojuosi e-bilietu

Mano vaikas (-ai) naudojasi e-pazyméjimu (moksleivio bilietu)

NeZinau

P wnNPe

JEI BILIETU NAUDOJATES PATS, ATSAKINEKITE APIE SAVE. JEI BILIETU NAUDOJASI TIK VAIKAS,
ATSAKINEKITE APIE JJ. JEI TURITE DAUGIAU NEI VIENA VAIKA, KURIE NAUDOJASI E-BILIETU,
ATSAKINEKITE APIE TA, KURIS JUO NAUDOJASI DAZNIAU
2. Ar daZnai naudojate e-bilieta/e-pazyméjima vaZiuoti visuomeniniu transportu? VIENAS
ATSAKYMAS

1. Kiekvieng arba beveik kiekvieng dieng
Tik darbo dienomis
2-3 kartus per savaite
1 kartg per savaite

vk wnN

Reciau nei kartg per savaite

3. Kokio tipo bilietus daZniausiai naudojate? GALIMI KELI ATSAKYMAI
1. Vienos kelionés (apmokéjimas i$ e-piniginés)

Vienos dienos

7 dieny

14 dieny

30 dieny

30 dieny, galiojantis tik darbo dienomis

3 ménesiy

6 ménesiy

Sunku pasakyti, nezinau

Lo N A WD

4. Ar jums galioja kokia nors nuolaida vieSojo transporto bilietui?
1. Ne, negalioja
2. Taip, galioja, bet neZinau kokia
3. Taip, galioja 50 proc. nuolaida
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4.
5.

Taip, galioja 80 proc. nuolaida
NeZinau

5. Ar tie biliety variantai, kurie yra Siuo metu galimi, tenkina? Jei ne, kokiy noréty?

1.
2.

wN e o

Visiskai tenkina tie, kurie yra Siuo metu
Siuo metu esantys ne visikai tenkina, norétysi ir tokio varianto

Nezinau, sunku pasakyti, neturiu nuomonés

Kokiu budu daZniausiai pildote e-bilietg?

Internetu busturas.It svetainéje

Fizinése papildymo vietose (parduotuvése)

NeZinau, bilietg papildo kiti Seimos nariai PEREITI PRIE 11 KL.

JEI PATS NEPILDO E-BILIETO, PEREITI PRIE KLAUSIMO NR. 11

7. Ar patogu papildyti bilieta? Jvertinkite patoguma 5 baly skaléje, kur 1 reiskia ,labai
nepatogu“, o 5 — ,labai patogu”.
Labai nepatogu Labai patogu NeZinau
1 2 3 4 5 9
8. Ar buty aktualu papildyti bilietg kitais bldais? Jei taip, kokiais?
0. Ne, nebity
1. Taip
9. Ar pakanka viety, kur galima papildyti e-bilieta?
1. Ne, tikrai reikéty jy daugiau
2. Galéty bati ir daugiau, nors néra visiskai blogai
3. Pakanka, daugiau tikrai nereikia
4. Nezinau
10. Ar reikéty daugiau viety, ne tik autobusy stotyje, kur galima bty jsigyti e-bilieta?
1. Taip
2. Ne
3. Neturiu nuomonés
11. Kaip jis vertintuméte naudojimosi e-bilietu paprastuma? Jvertinkite paprastuma 5
baly skaléje, kur 1 reiskia ,labai sudétinga®, o 5 — ,labai paprasta“.
Labai Labai paprasta NeZinau
sudétinga
1 2 3 4 5 9
12. Kaip jis vertintuméte naudojimosi e-bilietu patoguma? Jvertinkite 5 baly skaléje,
kur 1 reiSkia ,labai nepatogu”, o 5 —,,labai patogu”.
Labai nepatogu Labai patogu NeZinau
1 2 3 4 5 9
13. Ar lengva gauti informacija, kaip elgtis jvairiose situacijose (papildyti, aktyvuoti,

pazyméti bilietg ir pan.)?

Jvertinkite 5 baly skaléje, kur 1 reiskia ,labai sunku”, o 5 — , labai lengva“.

D

A
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Labai sunku

Labai lengva

Nezinau

1 2

5

9

14. Kaip apskritai vertinate Sios paslaugos kokybe? Jvertinkite 5 baly skaléje, kur 1

reiskia ,labai blogai“, o 5 — ,labai gerai“.

Labai blogai

Labai gerai

NezZinau

1 2

4

5

9

15. AS jums perskaitysiu keletg papildomy galimybiy/paslaugy, kurios galéty bati
jtrauktos j e-bilieto kortele? Pasakykite, ar jums tokia paslauga/galimybé buty
reikalinga, ar ne?

Tikrai Galbat Nereikéty Nezino, neturi
reikéty reikéty nuomones
1. Galimybé apmoketi uz vaiko 1 2 3 9
maistg mokykloje
2. Galimybeé apmokéti uz 1 2 3 9
automobilio parkavima
Siauliuose
3. Galimybé apmokéti uz kultiros 1 2 3 9
objekty (muziejy, teatry ir pan.)
lankyma
4. Vaiko jéjimo/iséjimo j/is 1 2 3 9
mokyklg (-os) registracija
kortele
5. Galimybé naudotis miesto 1 2 3 9

vieSosios bibliotekos
paslaugomis su ta pacia kortele

6. Galimybé gauti nuolaidas 1 2 3 9
paslaugy, vieSojo maitinimo ir
kitose vietose

7. Galimybé apmokéti uz 1 2 3 9
komunalines paslaugas kortele

8. Galimybé apmokéti uz taksi 1 2 3 9
paslaugas

9. Galimybé iSsinuomoti dviratj 1 2 3 9
Siauliuose

16. Galbat turite dar kokiy nors pasialymuy, kas bty reikalinga korteléje, kg bity
galima patobulinti?

Dar keletas klausimy apie jus.

D1. Kiek jums mety?

D2. Lytis
1. Vyras
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2. Moteris

D3. Ar turite kartu su jumis gyvenanciy nepilnameciy vaiky?
1. Ne

2. Taip

KLAUSIMYNAS MOKSLEIVIAMS

Sveiki,

Siuo metu atliekame Siauliy m. mokiniy apklausg apie elektroninio moksleivio pazymeéjimo
naudojima ir vertinima. Si apklausa yra anonimiska, t.y. jisy atsakymai bus analizuojami tik
apibendrintai, kartu su kity 500 mokiniy atsakymais. Apklausa uztruks iki 10 minuciy.

1. Sakyk, ar turi e-pazyméjimga (elektroninj moksleivio pazyméjima)?
2. Ne, neturiu
3. Taip, turiu
4. Nezinau

2. Ar daZnai naudoji e-pazyméjimg vaZiuoti autobusais? VIENAS ATSAKYMAS
1. Kiekvieng arba beveik kiekvieng dieng

Tik darbo dienomis

2-3 kartus per savaite

1 kartg per savaite

Reciau nei kartg per savaite

Niekada nenaudoju

o v ks wnN

3. Kokio tipo bilietus dazniausiai naudoji? GALIMI KELI ATSAKYMAI
1. Vienos kelionés (apmokéjimas is e-piniginés)

Vienos dienos

7 dieny

14 dieny

30 dieny

30 dieny, galiojantis tik darbo dienomis

3 ménesiy

6 ménesiy

NeZinau

W N EWN

4. Ar tie biliety variantai, kurie yra Siuo metu galimi, tau tinka? Jei ne, kokiy varianty
norétum?

1. Visiskai tenkina tie, kurie yra Siuo metu

2. Siuo metu esantys ne visiskai tenkina, norétuysi ir tokio varianto

3. Nezinau, sunku pasakyti, neturiu nuomonés

5. Ar e-bilietg dazniausiai papildai pats, ar tai daro kas nors kitas?
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Pildau pats

Papildo tévai
Papildo kiti artimieji
Kita

PwnNe

6. Kokiu biidu dazniausiai pildomas tavo e-bilietas?
1. Internetu busturas.It svetainéje
2. Fizinése papildymo vietose (parduotuvése)
3. Nezinau

JEI PILDO PATS KLAUSTI, KITU ATVEJU EITI PRIE 12 KLAUSIMO
7. Ar patogu papildyti bilieta? Jvertinkite patoguma 5 baly skaléje, kur 1 reiskia
»,labai nepatogu”, o 5 — ,labai patogu”.

Labai nepatogu Labai patogu NeZinau

1 2 3 4 5 9

8. Ar buty aktualu papildyti bilietg kitais bldais? Jei taip, kokiais?
1. Ne, nebity
2. Taip

9. Ar pakanka viety, kur galima papildyti e-bilieta?
1. Ne, tikrai reikéty jy daugiau
2. Galéty bati ir daugiau, nors néra visiskai blogai
3. Pakanka, daugiau tikrai nereikia
4. NeZinau

10. Ar reikéty daugiau viety, ne tik autobusy stotyje, kur galima biity jsigyti e-bilieta?
1. Taip
2. Ne
3. Neturiu nuomonés

11. Kaip vertini naudojimosi e-bilietu paprastuma? Jvertink paprastuma 5 baly skaléje,
kur 1 reiskia ,labai sudétinga®, o 5 — , labai paprasta“.

Labai Labai paprasta NeZinau
sudétinga

1 2 3 4 5 9

12. Kaip vertini naudojimosi e-bilietu patoguma? Jvertink 5 baly skaléje, kur 1 reiskia
»,labai nepatogu”, o 5 — ,labai patogu“.

Labai nepatogu Labai patogu NeZinau

1 2 3 4 5 9

13. Ar lengva gauti informacija, kaip elgtis jvairiose situacijose (papildyti, aktyvuoti,
paZyméti bilietg ir pan.)? Jvertink 5 baly skaléje, kur 1 reiskia ,labai sunku®, o 5 — ,labai

lengva“.
Labai sunku Labai lengva NeZinau
1 2 3 4 5 9
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14. Kaip apskritai vertini Sios paslaugos kokybe? Jvertink 5 baly skaléje, kur 1 reiskia
»labai blogai“, o 5 —, labai gerai“.

Labai blogai Labai gerai NeZinau

1 2 3 4 5 9

15. A3 perskaitysiu keleta papildomy galimybiy/paslaugy, kurios galéty bati jtrauktos j e-
bilieto kortele? Pasakyk, ar tau tokia paslauga/galimybé bty reikalinga, ar ne?

Tikrai Galbat Nereikéty NezZino, neturi
reikéty reikéty nuomoneés
1. Galimybé sumokéti uz maista 1 2 3 9
mokyklos valgykloje ar bufete
2. Galimybé apmokéti uz 1 2 3 9
automobilio parkavima
Siauliuose
3. Galimybé sumokéti uz kultliros 1 2 3 9
objekty (muziejy, teatry ir pan.)
lankyma
4. )éjimo/iséjimo is mokyklos 1 2 3 9

fiksavimas (ateinant ar iSeinant
reikéty pasizymeti kortele)

5. Galimybé naudotis miesto 1 2 3 9
viesosios bibliotekos
paslaugomis (skolintis ir grazinti
knygas)

6. Galimybé gauti nuolaidas 1 2 3 9
paslaugy, viesojo maitinimo ir
kitose vietose

7. Galimybeé iSsinuomoti dviratj 1 2 3 9
Siauliuose

16. Galbat turi dar kokiy nors pasiulymu, kas buty reikalinga korteléje, kg bty
galima patobulinti?

Dar keletas klausimy apie tave.

D1. Kiek tau mety?

D2. Lytis
3. Vyras
4. Moteris
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Priedas Nr. 2. Kokybinio tyrimo diskusijos scenarijus

l. BILIETO NAUDOIJIMAS IR PATIRTYS

Ar naudojasi bilietu (pazyméjimu) ir kaip juo naudojasi, kokiomis jo teikiamomis
paslaugomis naudojasi? Ar seniai jj turi, kaip jsigijo? Jei nesinaudoja (retai naudojasi;
arba naudojosi, bet to nebedaro), tai kodél? Ar galéty kas nors paskatinti labiau tai
daryti?

Kokia yra patirtis, ar yra buve kokiy nors isskirtiniy situacijy, nesusipratimy? Ar yra
paprasta ir patogu naudotis Siuo bilietu (pazyméjimu)? Ar pakanka informacijos apie
jvairias su bilieto (pazyméjimo) naudojimu susijusias situacijas?

Kas jame yra gerai, kas blogai, kokios problemos? Kokie privalumai, kokie trakumai?

Kokiais biliety tipais naudojasi Siuo metu? Ar tinkami yra dabartiniai biliety tipai? Jei
ne, kokiy noréty?

Kaip pildo bilietg? Kodél tokiu bldu tai daro? Ar noréty dar kokiy nors kity galimybiy
tai daryti? Ar pakanka viety, kur galima pasipildyti bilietg? Ar reikéty daugiau viety,
kur galima jsigyti bilietg?

VAIKY TEVAMS: Kokia patirtis su kitomis paslaugomis, kurios yra skirtos vaikams: kuo
naudoijasi, kaip vertina, kokios problemos, keblumai kyla?

Il. PAPILDOMY PASLAUGY IR FUNKCI POREIKIS

Kokias paslaugas dar noréty jtraukti j e-bilietg? Ar Zino kokius nors konkrecius kitur
teikiamy paslaugy pavyzdzius, kurie baty jdoms ir Siauliuose?

AS jums paskaitysiu keletg idéjy, kokias paslaugas dar buty galima teikti naudojant e-
bilietg. Ar bty reikalinga, jei e-biliete (e-pazyméjime) blty Sios papildomos
paslaugos ir funkcijos? Kas buty svarbu jas teikiant, jomis naudojantis?

Apmokéjimas uz vaiko maistg mokykloje (vieno pirkimo/dienos islaidy sumos
apribojimas, ataskaitos apie pirkimus, tam tikry produkty apmokéjimo
blokavimas)?
Apmokéjimas uz automobilio parkavima mieste (kituose miestuose)?
Apmokéjimas uz kultlros objekty (muziejy, teatry ir pan.; ir kituose miestuose)
lankyma?
Jéjimo j mokyklg registracija? Vietos nustatymas?
Miesto vieSosios bibliotekos paslaugy naudojimas?
Nuolaidy kortelé (kokios paslaugos, vietos bity jdomiausios)?
Apmokéjimas uz komunalines paslaugas?
Apmokéjimas uz taksi paslaugas?
Dviraciy nuoma?
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Ar mato kokiy nors grésmiy tokiy paslaugy atsiradime? Kokie gali kilti nepatogumai

deél to? Ar reikalinga didesné bilieto apsauga (PIN kodas ar pan.), siekiant apsaugoti
lésas?

Kokiy funkcijy norétysi korteléje? Ar bilietas bty reikalingas iSmaniajame telefone?
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Priedas Nr. 3. Statistiniy paklaidy lentelé

100 200 300 500 600
_ 9.8 7 5.8 4.4 3.7
_ 9.8 7 5.8 4.4 3.7
_ 9.7 7 5.6 4.4 3.6
_ 9.6 6.8 5.6 4.2 3.5
_ 9.2 6.4 5.2 4 3.4
_ 8.6 6.2 5 3.8 3.2
_ 8 5.6 4.6 3.6 3

_ 7.2 5 4.2 3.2 2.7
_ 6 4.2 3.4 2.6 2.2
_ 4.4 3 2.6 2 1.6

Kaip naudotis lentele:

Tarkime, kad anot apklausos 10 proc. apklaustyjy teigia, kad jiems baty aktuali tam
tikra nauja e-bilieto paslauga. | $j klausimg atsaké 500 respondenty. Surandame
lenteléje langelj, kuriame sueina 500 atsakiusiyjy ir atsakymy pasiskirstymas 10 / 90
proc. Paklaidos dydis yra + 2.6 proc. Tai reiskia, kad tikrasis visy tiriamyjy (ne tik
apklaustyjy tyrimo metu) procentas, kuris naudojosi paslauga yra intervale nuo 7.4
proc. iki 12.6 proc. Teigti, kad tai yra tiesa statistiniu poZzitriu galime su 95 proc.

tikimybe.
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